
MANUAL DE PROCEDIMENTOS ς SISPREV 

1. Para acessar o sistema SISPREV WEB: 

ü É necessário usar o navegador Mozila FIREFOX, e desbloquear os popup´s (Menu 

Ferramentas/Opções/Aba Conteúdo); 

ü Digite na barra de endereço o link: http://sisprev.manaus.am.gov.br/sisprevweb 

e em seguida tecle ENTER; 

ü Exibirá a tela inicial do sistema com os campos login e senha, coloque o login e 

senha e em seguida clique no botão Acessar. 

 
1. Tela de acesso SISPREV 

2. Em seguida irá exibir a tela inicial do sistema. 

 

ü Arraste o mouse em Cadastro > Pessoas e clique em Consultas. 

 
2. Cadastro de Pessoas 

 

 

 

 



3. Em Cadastro de Pessoas, informe o tipo de consulta que deseja realizar no campo 

άtŜǎǉǳƛǎŀǊ tƻǊέ Ŝ ŜƳ ǎŜƎǳƛŘŀ ŎƭƛǉǳŜ ƴƻ ōƻǘńƻ /ƻƴǎǳƭǘŀǊΤ όƴƻ ŜȄŜƳǇƭƻ ŀōŀƛȄƻ ŀ ǇŜǎǉǳƛǎŀ 

realizada foi por Nome). 

            Depois ŘŜ ŜȄƛōƛǊ ƻ ƴƻƳŜ Řŀ ǇŜǎǎƻŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀŘŀΣ ŎƭƛǉǳŜ ƴŀ ŦƛƎǳǊŀ άLŘŜƴǘƛŦƛŎŀœńƻέ ǇŀǊŀ 

abrir e atualizar o cadastro. 

 
3. Cadastro de Pessoas 

 

4. 5ŜǇƻƛǎ ŘŜ ŎƭƛŎŀǊ ƴŀ ŦƛƎǳǊŀ άLŘŜƴǘƛŦƛŎŀœńƻέ ŀōǊƛǊł ŀ ǘŜƭŀ ǇŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ŀǎ ŀƭǘŜǊŀœƿŜǎ 

somente dos campos: Nome, Sexo, Nome da Mãe e CPF (caso estejam desatualizados). 

Para salvar as alterações clicar no botão Finalizar e em seguida clicar no botão OK. 

 
4. Cadastro de Pessoas/Identificação 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.1. Para realizar alterações/inclusões dos demais dados pessoais, clicar em Editar; 

 
 

-Podendo atualizar os dados das abas: Dados Pessoais e Complemento. Salvando as alterações 

clicando em Finalizar. 

 
 

-Na aba Documentos Anexados, ficam anexados os documentos dos segurados. 

 
 

5. Clique em Início para retornar para a tela Inicial do sistema. 

 

 
5.Consulta de Pessoas/ Início 

 



6. Clique em Cadastro de Segurados. 

Figura 6 Tela Inicial/Cadastro de Segurados 

6.1 LƴŦƻǊƳŜ ƻ ǘƛǇƻ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ǉǳŜ ŘŜǎŜƧŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ƴƻ ŎŀƳǇƻ άtŜǎǉǳƛǎŀǊ tƻǊέ Ŝ ŜƳ ǎŜƎǳƛŘŀ 

clique no botão Consultar; (no exemplo abaixo a pesquisa realizada foi por Nome). 

5ŜǇƻƛǎ ŘŜ ŜȄƛōƛǊ ƻ ƴƻƳŜ Řƻ ǎŜƎǳǊŀŘƻ ŎƻƴǎǳƭǘŀŘƻΣ ŎƭƛǉǳŜ ƴŀ ŦƛƎǳǊŀ ά9ŘƛǘŀǊέ ǇŀǊŀ ŀōǊƛǊ ƻ 

cadastro. 

 
6.1 Cadastro Segurado/Consulta Segurado 

7. No módulo Dados Pessoais, poderá incluir/alterar ou conferir os dados pessoais do 

segurado. Conforme as figuras 3, 4 e 4.1. 

 
7. Dados Pessoais 



 
7.1 Consulta de Dados Pessoais 

 
7.2 Dados Pessoais/Complemento 

 

8. Clicando no módulo Cargo Ocupado, exibirá os dados do segurado para incluir/alterar 

ou conferir. 

 
8. Cadastro de Segurados/Cargo Ocupado 

 

 



8.1. Depois de clicar em Cargo Ocupado, irá aparecer uma tela com as informações do cargo e 

Composição Remuneratória. 

ü Para realizar alteração do Cargo de Origem, basta clicar na figura Editar (). 

8.1. Cargo Ocupado 

8.2. Para incluir/alterar os cargos basta clicar na figura Pesquisar (), abrirá um pop-up em 

ǉǳŜ ƴƻ ŎŀƳǇƻ ά5ŜǎŎǊƛœńƻέ ŘŜǾŜǊł ǎŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀŘŀ ƻ ƴƻƳŜ Řƻ ŎŀǊƎƻ ŀ ǎŜǊ ŎƻƴǎǳƭǘŀŘƻ Ŝ ŜƳ 

seguida clicar em cima do cargo. 

8.2. Cargo Ocupado/Cadastro de Cargo Ocupado 

 

 

 

 

 

 

 



8.3. Em Exceção na Contagem de Tempo, consiste em incluir/alterar os períodos de tempo 

sem contribuição no cargo, tempo de contribuição enquanto afastado e tempo fora de 

magistério (para cargos de Professor). 

8.3. Cargo Ocupado/Exceção na Contagem de Tempo 

8.4. Em Tempo Sem contribuição no Cargo, deverá selecionar o Tipo de Lançamento, informar 

a data inicial e final, selecionar o motivo, inserir informação no campo descrição e em seguida 

ŎƭƛŎŀǊ ƴƻ ōƻǘńƻ άLƴǎŜǊƛǊέΦ 

 
8.4. Cargo Ocupado/Exceção na Contagem de Tempo 

 

8.4. Cargo Ocupado/Exceção na Contagem de Tempo 

 

 

 

 

 

 


